
 

 

 

บทท่ี ๕ 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิ จัยเ ร่ือง  “การจัดการความรู เ ชิงพุทธบูรณาการ” คร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้ง
วัตถุประสงคไว ๓ ประการ ไดแก (๑) เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี (๒) 
เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา และ (๓) เพ่ือนําเสนอการจัดการความรูเชิง   
พุทธบูรณาการ 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยไดศึกษาคนควา
เอกสารจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาบาลี และภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พรอมท้ัง
อรรถกถา ฎีกา และรวมไปถึงตํารา เอกสาร งานวิทยานิพนธ หรืองานวิจัยตางๆ ของนักวิชาการทาง
พระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวของ การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินตามหลักการที่ไดวางแนวทางไวจนพบ
ประเด็นคําตอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

๕.๑ บทสรุป 

การศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาวน้ี ทําใหพบประเด็นคําตอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค
ดังตอไปน้ีคือ  

ความหมายของความรูท่ีเปนบาทฐานตอการจัดการความรู คือ การผสมผสานของ
องคประกอบของความรูไดแก ประสบการณ ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ 
การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง คานิยมและความเช่ือ รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ 
สารสนเทศ และความเช่ียวชาญที่ทําใหกรอบการทํางานมีการประเมินและเกิดการรวมเขากับ
ประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงความรูมี ๒ ประเภท คือ 
ความรูฝงลึก (tacit knowledge) และความรูชัดแจง (explicit knowledge )  

แนวทางการจัดการความรูประกอบไปดวยความหมาย และความสําคัญของการจัดการ
ความรู ซึ่งการจัดการความรูหมายถึง กระบวนการที่ไดมา การรวบรวม การจัดการ การปฏิบัติท่ีดี
เย่ียม การใชประโยชนจากองคความรู ท้ังความเช่ียวชาญ ความชํานาญและประสบการณท่ีส่ังสมมา
ในอดีตของตนเองและผูอ่ืนท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือในสมองคน ในรูปของขอมูล 



 

 

๑๙๗ 

ขาวสาร เอกสารท่ัวไป เอกสารธุรกิจ มาพัฒนาใหเปนระบบท่ีดีดวยการบูรณาการกระบวนดังกลาว
เขากับ เทคโนโลยี โครงสรางองคกร และยุทธศาสตรตางๆ และการจัดการความรูมีความสําคัญ
ดังน้ีคือ (๑) ชวยสรางนวัตกรรมท่ีสงผลใหผลิตภัณฑและบริการเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
ไดเปรียบทางการแขงขัน มีอํานาจการตอรองและสรางความพอใจใหกับลูกคา (๒) เปนเครื่อง
แลกเปล่ียนเรียนรู ในวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (best practices) และกระบวนการทํางาน ทําใหเกิดการ
รวมมือ ปฏิบัติงานท้ังเสริมสราง กระตุนใหเกิดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง (๓) เพ่ิมศักยภาพในการ
แขงขันและผลผลิต (๔) เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ตัดสินใจในการลงทุนและแกปญหา และ (๕) สามารถนําสินทรัพยความรูท่ีมีอยูท้ังนอกและใน
องคกรมาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เมื่อทราบถึงความหมายและความสําคัญของการจัดการความรูแลว ตอไปคือ การ
ดําเนินการจัดการความรูซ่ึงประกอบไปดวย  

(๑)  หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู  อันประกอบไปดวย
กระบวนการจัดการความรูท่ัวไป คือ การสรางความรู การประมวลความรู การเผยแพรความรู และ
การใชความรู โดยในงานวิจัยฉบับน้ี นําเสนอกระบวนการจัดการความรูของโนนากะซ่ึงมี
องคประกอบของกระบวนการสรางความรู ๓ อยางคือ (ก) พ้ืนท่ีท่ีเรียกวา บา (Ba) (ข) โมเดล SECI 
มี  ๔  วิ ธีคื อ  คือ  ๑ .  การปฏิ สัมพันธ  (Socialization)  ๒ .  การสกัดความรู ออกจากตัวคน 
(Externalization) ๓. การผสมผสานความรู (Combination) และ ๔. การผนึกความรูในตน 
(Internalization)  

 (๒) วิธีการดําเนินการจัดการความรู มี ๑๐ ประการ คือ ๑. สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับ
ความรู ๒. สรางกลุมคนหรือทีมจัดการความรูขององคกร ๓. สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธ
ร วมกันอย า งหนาแนนในกลุมพนักงานระดับล าง  ๔ .  การจัดการความรูควบคู ไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๕. เนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการ
ขับเคลื่อน ๖. เปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนแบบไฮเปอรเทค (Hypertext) ๗. สรางเครือขาย
ความรูกับโลกภายนอก ๘. สรางวัฒนธรรมแนวราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง ๙. สราง
วัฒนธรรมการจัดบันทึก และ ๑๐. การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 

 (๓) กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู ไดแก คือ ๑. การสานเสวนาและ
ทฤษฎี U  ๒. การเลาเรื่อง  ๓. ระบบพ่ีเล้ียง ๔. การสับเปล่ียนงาน ๕. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู  ๖. การจัดต้ังทีมขามสายงาน ๗. ชุมชนนักปฏิบัติ  ๘. เพ่ือนชวยเพ่ือน ๙. การเรียนรูระหวาง 
AAR และ ๑๐. การเรียนรูภายหลัง  



 

 

๑๙๘ 

จากน้ัน ผูวิจัยไดศึกษาในเรื่อง เปาหมายการจัดการความรู ซ่ึงประกอบไปดวยเปาหมาย
ของงาน เปาหมายของการพัฒนาคน เปาหมายขององคกร และเปาหมายในการสรางชุมชนแนว
ปฏิบัติในองคกร  

ผลของการจัดการความรู ผูวิจัยพบวามีประโยชนคือ ๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  
๒. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ๓. เปนการลงทุนมนุษย ๔. เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจ ๕. เกิดความเชื่อมโยงระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ๖. แกไขปญหาไดทัน  
๗. เพ่ิมคุณคาและรายได ๘. เพ่ือการสรางสรรคและจินตนาการ ๙. เปล่ียนเปนวัฒนธรรมความรู
แนวราบ ๑๐. เพ่ิมโอกาสในการแขงขัน และ ๑๑. เพ่ิมยอดขาย  

อยางไรก็ตามแมการจัดการความรู ทําแลวจะมีประโยชน แตในความเปนจริง การ
จัดการความรูมีจุดออนหลายประการดวยกันคือ ๑. วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรู
จึงเปนอุปสรรคทําใหการจัดการความรูไมประสบความสําเร็จ ๒. การจัดการความรูท่ีไมไดรับการ
สนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและไมมีทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ 
๓. ไมสามารถจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยางตอเน่ืองสําเร็จ ๔. ไม
รับรูความเปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะตั้งอยูบนความประมาท คือไมตระหนักวาการ
เปล่ียนแปลงมีผลกระทบตอตนหรือหนวยงานของตน และ ๕. การดําเนินการจัดการความรูไมได
มุงสูเปาหมายหลักขององคกร 

เม่ือทราบรายละเอียดของการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีแลว ส่ิงท่ีควรศึกษา
ตอไปน้ีคือ ความรูในพระพุทธศาสนาคืออะไร การจัดการความรูในพระพุทธศาสนาคืออะไร มี
กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมืออะไรในการจัดการความรู 

ความรูในพระพุทธศาสนา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน กริยาท่ีรูชัด ความกําหนด
หมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ีฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด 
ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล ส่ิงใดดี ส่ิงใดไมดี และ
ส่ิงน้ันๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะจัดแจง จัดสรร และ
จัดการส่ิงตางๆ ในระดับการดํารงชีพ โดยผูวิจัยจําแนกประเภทของความรูในพระพุทธศาสนาเปน 
๒ ประเภทใหเทากับประเภทความรูตามแนวคิดทฤษฎีเพ่ืองายตอการเทียบเคียงทําใหสามารถ
จําแนกออกเปน  ความรูฝงลึกเชิงพุทธ หมายถึงจินตามยปญญาและภาวนามยปญญา) และความรู
ชัดแจงเชิงพุทธ หมายถึงสุตมยปญญา  



 

 

๑๙๙ 

การจัดการความรูในพระพุทธศาสนาใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเปนบาทฐานเพ่ือนํามา
บูรณาการ โดยนําแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขา และแนวทางการพัฒนาปญญาตาม
หลักวุฑฒิธรรม ๔ มาเปนพ้ืนฐานประยุกตเขากับการจัดการความรู  

นอกจากน้ันการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ผูวิจัยดําเนินการวิจัยใน
กรอบเดียวกันท้ังในเรื่องแนวทางการจัดการความรูในสวนกระบวนการจัดการความรู วิธีการ
จัดการความรู กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู โดยในสวนของกิจกรรมน้ันจะมี
กิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอ ๒ กิจกรรมท่ีจัดเปนองคความรูใหมคือ การเชื่อมสมาน และการฝกสติ  
ปฏฐานในชีวิตประจําวัน 

 ในสวนของเปาหมายของการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาประกอบไปดวย ๑. เพ่ือ
ประโยชนสุขในปจจุบัน ในเร่ืองปจจัย ๔  ๒. เพ่ือประโยชนสุขในสังคมและประเทศชาติ ๓. เพ่ือ
ประโยชนสุขในอนาคตเมื่อประสบความสําเร็จสมบูรณของปจจัย ๔ แลวชวยเหลือเก้ือกูลผูอื่น และ
๔. เพ่ือการบรรลุธรรม  

อยางไรก็ตาม เม่ือการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีมีประโยชน ทางพุทธศาสตร
ยอมจะขาดไมไดเชนกัน ไดแก ๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการมีสติควบคุมอารมณ ๒. เพ่ิม
ขีดความสามารถในการรับผิดชอบ ตัดสินใจดวยความคิดท่ีแยบคาย ๓. ชวยใหการบริหารองคกรมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม ๔. ชวยทําใหเกิดการพัฒนาทางปญญา
เพ่ือใหทํางานไปสูเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และ ๕. ชวยทําใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ
เปนผูเช่ียวชาญทางดานการภาวนาในลักษณะท่ีขยายเครือขายใหกวางขวางข้ึน 

และผูวิจัยยังพบวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีจุดเดนอยูหลายประการคือ  
๑. พัฒนาจิตใจใหเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรมได ๒. มีหลักธรรมท่ีเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรได 
เชน ไตรสิกขา สาราณียธรรม วุฑฒิธรรม ๔ การเจริญสติปฏฐาน ๓. สรางใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูท่ีเปนธรรมชาติไดหากสรางภาวนามยปญญาใหเกิดข้ึน ๔. มีเคร่ืองมือการเจริญสติให
ตอเน่ืองกลมกลืนเปนเน้ือเดียวกับชีวิตประจําวัน ๕. เกิดพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูไดทุกขณะทั้งกับ
ตนเองและผูอื่น และ ๖. จากพ้ืนฐานการภาวนาทําใหเกิดความเช่ือมโยงประสานกับบุคคลไดทุก
สถานการณ และทุกหนวยงาน 

กลาวโดยสรุป เม่ือผูวิจัยนําการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีมาบูรณาการกับการ
จัดการความรูในพระพุทธศาสนา สามารถตอบสนองวัตถุประสงคท้ัง ๓ ประการ โดยไดองค
ความรูใหมเปนรูปแบบ “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” 



 

 

๒๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๕.๑ รูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

๔.๒ ขอเสนอแนะ 

การจัดการความรูเปนเครื่องมือการบริหารที่แมวาจะไมเปนท่ีนิยมแลวในปจจุบันน้ี แต
หากไดมีการนํากระบวนการจัดการความรูและวิธีการดําเนินการจัดการความรูพรอมท้ังกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนาไปชวยเสรมิหรือผลักใหกระบวนการจัดการความรูของโนนากะมีพลังขึ้น โดย
สรางพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูใหมากข้ึน สรางชุมชนแนวปฏิบัติใหมากขึ้นและเพ่ิมจํานวนใหขยาย
ไปท่ัวท้ังองคกร  จะทําใหองคกรสามารถดึงความรูฝงลึกในตัวตนซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีเปนตนทุนทาง
ปญญาเพ่ิมขึ้น 

การจัดการความรูโดยเฉพาะความรูฝงลึกในตัวคนเปนความรูท่ีฝงลึกอยูภายใน แม
บางคร้ังเจาตัวเองก็ไมทราบวาตนน้ันมีความรูอะไรบาง การปฏิบัติธรรมเหมือนการทําวิจัยช้ินงานท่ี
เกิดขึ้นในตัวเรา เปนสิ่งท่ีนาเรียนรู  ผูวิจัยมักจะศึกษา คนหา อานหนังสือ ตํารา หรือบทความตางๆ 
มากมายท่ีเปนความรูชัดแจง แตไมเคยมาอานเรียนรูอารมณและสภาวะในตนเอง ดังน้ันผูใดท่ีอาน
หนังสือมามาก ๆ ลองมาอานและเรียนรูตนเองจะพบวา มีอะไรที่เกิดขึ้นไดอัศจรรยย่ิงนักจนทําใหผู

คน (People) 

สราง 
๑. วิสัยทัศน 
๒. ทีมจัดการ 
๓.ปฏิสัมพันธ 
๔. พัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 
๕. บริหารองคกร 
๖. วัฒนธรรม 
๗ เครือขาย 
๘. จดบันทึก 
๙. ประเมินผล 
๑๐..เชี่ยวชาญ 

Business Outcome 

Team & 
Activitie

สรางทีม KM  
-Cross      
  Function 
-Task Forces 

กิจกรรม 
-CoP 
- Dialogue 
-พัฒนาฐานกาย 
-พัฒนาฐานจิต 
-พัฒนาฐานปญญา 
 

Procedure 

Knowledge Environment 

System 

วิสัยทัศนความรูเร่ิม 
ฝกสติปฏฐาน ๔ 

Individual 
- สุขกาย ใจ ทํางานมีประสิทธิภาพ 
- บรรลุธรรม 

Business Value 
- Guru 
- Good Person 
- Wisdom 
- Intellectual Capital 

              

  I

ES

C

tacit 

explicit 

explicit

tacit 

ไตรสิกขา สาราณียธรรม 

กระบวน 
การสังคีติ 

วุฑฒิธรรม 



 

 

๒๐๑ 

น้ันลดละกิเลสไปไดอยางไมรูตัว ศีลบริสุทธ์ิขึ้น สมาธิตั้งม่ันข้ึนและมีปญญามากข้ึน ซ่ึงการเรียนรู
หรือตามรูตนเองน้ันเปรียบไดกับการเรียนรูท่ีจะดึงความรูฝงลึกในตนเองออกมาเปนความรูชัดแจง
เพ่ือการนําไปใชประโยชนตอตนเองและผูอื่น 

อยางไรก็ดี  การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาหารูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ  แต
ยังมีอีกหลายประเด็นท่ีนาสนใจ ดังตอไปน้ีคือ 

๑. ขอเสนอแนะในแงนโยบายการนําไปใช : คนในองคกร กลุมบุคคล ชุมชนและสังคม
โดยรวมใหมีบทบาทรวมกันดังน้ี (๑) การนําหลักการบูรณาการน้ีไปใชใหเกิดประโยชนท้ังทางตรง
และทางออม ตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีศีลดีขึ้น มีสมาธิดีข้ึน และมีสติและปญญาท่ีเห็น
ความจริงในการดําเนินชีวิตท้ังทางโลกและทางธรรม (๒) มุงเนนสรางชุมชนแนวปฏิบัติท้ังในดาน
การทํางานและการปฏิบัติธรรม ท้ังการเดินจงกรม น่ังสมาธิ และสวดมนต ข้ึนหลายๆ หนวยงาน 
จนท่ัวท้ังองคกรใหเปนองคกรแหงการตื่นรู 

๒. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป : งานวิจัยท่ีนาสนใจในการตอยอดจากงานวิจัยน้ี 
ไดแก (๑) ศึกษาในการเร่ืองของการสรางความรูในตนเอง (ปจเจกปญญา) เพ่ือการบรรลุธรรม    
(๒) ศึกษาการจัดการความรูในชุมชนแนวปฏิบัติท่ีมุงเนนภาวนามยปญญา (๓) ศึกษาการจัดการ
ความรูในพระพุทธศาสนาดานความรูฝงลึกของเอตทัคคะ เพ่ือประยุกตเปนแบบอยางในโลก
ปจจุบัน 

 


